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o Statystyczny kibic Wisty Ptock
o Sprzedaz biletow i karnetow

e Organizacja dnia meczowego
e Komunikacja z kibicami

e Oferta merchandisingowa

e Kultura kibicowania
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Statystyczny kibic Wisty Ptock:
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STATYSTYGZNY KIBIC

Jest meiczyzng w wieku 26-45 lat
Mieszka w Ptocku lub jego najblizsze;j okolicy
Ma wyzsze wyksztatcenie

Pracuje jako wykwalifikowany personel specjalistyczny lub
funkcjonuje w branzy handlowo-ustugowej

Lostat zachecony do kibicowania Wisle Ptock przez cztonkdw rodziny
lub znajomych

W kibicowaniu Wisle Ptock kieruje sie przede wszystkim emocjami

La najwainiejsze uznaje mozliwos¢ ogladania Wisty Ptock na zywo
oraz przezywanie emocji wspolnie z innymi kibicami




STATYSTYGINY KIBIC

Jaka jest Pana / Pani pte¢? (N=828)
MI;'iCZYZNA (86,96%) KOBIETA (13,04%)



STATYSTYGINY KIBIC

W ktorym roku sig Pan urodzit / Pani urodzita? (N=828)
[odpowiedzi zostaty przetozone na wiek w 2022 roku w odniesieniu do rocznika urodzin]

18- (12,68%) 18-25 (20,17%) 26-35 (30,31%) 36-45 (30,31%) 46-55 (5,19%) 56-65 (0,72%)



STATYSTYGINY KIBIC

Wysoko wykwalifikowany personel
specjalistyczny

Personel handlowo-ustugowy
Personel techniczny i inny $redni
Uczen / uczennica

Personel biurowo-administracyjny

Przemyst i rzemiosto

Wiadza publiczna, wyzsza kadra
urzedznicza, kadra kierownicza

Student / studentka
Pracownicy wykonujacy prace proste
Wojsko i stuzby mundrowe

Brak zajegcia / bezrobocie

Rolnictwo, ogrodnictwo, lesnictwo,
rybotéstwo
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Ktdre z ponizszych najlepiej okresla wykonywany przez Pana / Panig zawod?(N=729)
[tylko respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie]



STATYSTYCGZNY KIBIC

Jakie jest Pana / Pani wyksztatcenie? (N=171)
[tylko respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie]

WYZSZE (43,89%) SREDNIE (42,21%) ZAWODOWE (7,34%) PODSTAWOWE (4,89%) BRAK (1,67%)



STATYSTYCGZNY KIBIC

Czy mieszka Pan / Pani w Ptocku / na terenie wojewddztwa mazowieckiego / w Polsce? (N=812)
[zestawienie faczne pytan wariantowych tylko dla respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie]

PLOCK (66,38%) MAZOWSZE (27,09%) POLSKA (7,34%) RESZTA SWIATA (1,23%)



SPRZEDAZ BILETOW | KARNETOW
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BILETY | KARNETY

Czy w biezgcym sezonie 2022/2023 przynajmniej raz byt Pan / byta Pani
na meczu rozgrywanym na stadionie w Ptocku? (N=828)

TAK (93,72%) NIE (6,28%)



BILETY | KARNETY

W ktorym sektorze najczesciej zasiada Pan / Pani podczas domowych meczow Wisty Ptock w biezacym sezonie 2022/2023? (N=177)

C1(4.89%) C2 (17,12%) C3 (7,85%) C4 (28,19%) C5 (22,27%) C6 (10,17%) C7 (2,19%)
Nie wiem / nie pamigtam (7,34%)



BILETY | KARNETY

Czy posiada Pan / Pani karnet na runde jesienng biezacego sezonu 2022/2023? (N=828)
TAK (25,12%) NIE (74,88%)



BILETY | KARNETY

Gwarancja mozliwosci
wejscia na kazdy mecz

Chec¢ wsparcia klubu

Nie musze pamigtac o
kupowaniu pojedynczych
biletéw

Gwarancja tego samego
miejsca na kazdym meczu

Oszczednosé pienigdzy

Wole nie odpowiadaé na to
pytanie
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Dlaczego zdecydowat sig¢ Pan / zdecydowata sig Pani na zakup karnetu?
W tym pytaniu mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. (N=208)



BILETY | KARNETY

Jak ocenia Pan / Pani ceng karnetow w biezacym sezonie 2022/2023? (N=208)

Ldecydowanie za wysoka (2,60%) Raczej za wysoka (16,15%)
Odpowiednia (76,04%)
Raczej za niska (4,17%) Zdecydowanie za niska (1,04%)



BILETY | KARNETY

Czy w biezacym sezonie 2022/2023 korzystat Pan / korzystata Pani z opcji udostepnienia swojego karnetu na wybrany mecz innej osobie? (N=208)

TAK (27,88%) NIE (72,12%)



BILETY | KARNETY

Jak ocenia Pan / Pani mozliwo$¢ udostepnienia swojego karnetu na wybrany mecz innej osobie? (N=58)

Bardzo dohrze (74,14%) Raczej dobrze (22,41%) Nie wiem / nie mam zdania (0,00%) Bardzo zle (1,72%)



BILETY | KARNETY

Nie mam pewnosci czy uda
mi sie przyj$¢ na wszystkie
mecze domowe

Che¢ zachowania swobody i
elastycznosci

Karnet jest zbyt drogi

Wole nie odpowiada¢ na to
pytanie

Brak wiedzy o konkretnych
terminach wszystkich
meczéw

Nie wiem jak / gdzie kupi¢
karnet

Zakup karnetu jest zbyt
skomplikowany
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Jakie byty powody, dla ktdrych nie zdecydowat sig Pan / nie zdecydowata sig Pani zakupi¢ karnetu na rundg jesienng biezacego sezonu 2022/2023?
W tym pytaniu mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. (N=620)



BILETY | KARNETY

Obowigzki zawodowe

Zobowigzania rodzinne

Niedogodne terminy rozgrywania
meczéw

Czas / organizacja dojazdu na
stadion

Pogoda

Mozliwos¢ obejrzenia transmisji
meczu w telewizji/internecie

Koszt biletu

Niska atrakcyjno$¢ rywala

Wole nie odpowiadaé na to
pytanie

Koszt dojazdu na stadion

0 100 200 300 400

Jakie sg powody, dla ktérych nie decyduje sig Pan / Pani przyjs¢ na domowy mecz Wisty Pfock?
W tym pytaniu mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. (N=620)



BILETY | KARNETY

Jak ocenia Pan / Pani cene biletdw w biezacym sezonie 2022/2023? (N=620)

Ldecydowanie za wysoka (2,59%) Raczej za wysoka (24,70%)
Odpowiednia (70,98%)
Raczej za niska (1,21%) Zdecydowanie za niska (0,52%)



BILETY | KARNETY

500
400
300
200

100

Strona internetowa FanShop na Orlen Arenie  FanShop w Galerii Mazovia
wisla-plock.pl

Prosze wskazac kanat sprzedazy, w ktérym przynajmniej raz zdarzyto sie Panu / Pani kupi¢ bilet na mecz domowy Wisty Ptock w biezacym sezonie 2022/2023?

TAK / NIE



BILETY | KARNETY

L jakim wyprzedzeniem podejmuje Pan / Pani decyzje o zakupie biletu na mecz domowy Wisty Ptock? (N=620)

W dniu meczu (3,39%) 2-3 dni przed meczem (24,03%) 4-7 dni przed meczem (44,84%)
Wezesniej niz tydzien przed meczem (23,55%)
Nie wiem / Nie mam zdania (4,19%)



BILETY | KARNETY

Oficjalne profile Wisty Ptock w
mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram, Twitter)

Internetowe media sportowe
Oficjalna strona internetowa
Wisty Ptock

Profile kibicowskie Wisty Ptock w
mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram, Twitter)

Tradycyjne media sportowe
(prasa, telewizja, radio)

Strony internetowe kibicow Wisty
Ptock

Reklama (np. plakaty, bannery)

0 200 400 600

Skad czerpie Pan / Pani wiedze o terminarzu meczow domowych rozgrywanych przez Wisty Ptock?
W tym pytaniu mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. (N=170)



ORGANIZAGIA DNIA MECZOWEGO
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Kiedy podejmuje Pan / Pani decyzje o przyjSciu na mecz domowy Wisty Ptock? (N=828)

W dniu meczu (4,83%) 2-3 dni przed meczem (20,65%) 4-7 dni przed meczem (35,27%)
Wezesniej niz tydzien przed meczem (39,25%)



Piatek 18:00
Piatek 20:30
Sobota 12:30
Sobota 15:00
Sobota 17:30
Sobota 20:00
Niedziela 12:30
Niedziela 15:00
Niedziela 17:30
Niedziela 20:00
Poniedziatek 18:00
Poniedziatek 20:30

Zaden z powyzszych terminéw nie jest dla mnie dogodny

0 200 400 600

Ktory z ponizszych weekendowych terminow rozgrywania meczéw domowych Wisty Ptock jest dla Pana / Pani dogodny?
W tym pytaniu mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. (N=828)



Udaje sie prosto na stadion

Spotykam si¢ ze znajomymi / z rodzing w ich
miejscu zamieszkania

Spotykam sie ze znajomymi / z rodzing na
miescie (np. w pubie lub restauracji)

Wole nie odpowiada¢ na to pytanie

0 200 400 600

W jaki sposdb spedza Pan / Pani czas bezposrednio przed meczem?
W tym pytaniu mozna wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz (N=828)



Jade wtasnym samochodem

Ktos inny podwozi mnie swoim samochodem

Ide pieszo / jadg rowerem

Korzystam z komunikacji miejskiej

Jade autokarem / busem z grupa zorganizowang

Wole nie odpowiadac na to pytanie

0 200 400 600

W jaki sposb zazwyczaj dostaje si¢ Pan / Pani w dzien meczowy na stadion Wisty Ptock?
W tym pytaniu mozna wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz (N=828)



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani komfort dojazdu do stadionu Wisty Ptock w dzien meczowy? (N=828)

Zdecydowanie dobrze (15,10%) Raczej dobrze (52,42%) Nie wiem / nie mam zdania (19,57%) Raczej zle (10,14%) Zdecydowanie zle (2,78%)



Kwadrans lub mniej

Wiecej niz kwadrans, ale mniej niz p6t godziny
Wiecej niz pét godziny, ale mniej niz godzine
Godzine lub wiecej

Wole nie odpowiadac na to pytanie

0 100 200 300 400

Ile czasu zajmuje Panu / Pani w dzien meczowy dojazd na stadion Wisty Ptock liczac wytacznie czas trwania podrdzy / dojazdu
(bez dodatkowych aktywnosci po drodze np. wizyty w restauracji)? (N=828)



Kwadrans lub mniej

Wiecej niz kwadrans, ale mniej niz p6t godziny
Wiegcej niz pét godziny, ale mniej niz godzine
Godzine lub wiecej

Wole nie odpowiadac na to pytanie

0 100 200 300 400

Na jak dtugo przed rozpoczeciem meczu jest Pan obecny / Pani obecna pod wejsciem na stadion Wisty Ptock? (N=828)



Wigksza liczba punktéw gastronomicznych
Wigkszy wybor jedzenia i napojow

Tansze jedzenie i napoje

Atrakcje i rozrywki dla mtodziezy i dorostych
(np. konkursy, spotkania, pokazy)

Atrakcje i rozrywki dla dzieci (np. strefa zabaw,
animacje)

Wole nie odpowiada¢ na to pytanie

0 100 200 300 400 500

Co mogtoby sprawi¢ zeby w dzien meczowy przychodzit Pan / przychodzita Pani na stadion Wisty Ptock wezesniej?
W tym pytaniu mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. (N=828)



Jak ocenia Pan / Pani organizacje i sprawnos¢ wejscia na stadion Wisty Ptock w dzien meczowy? (N=828)

Zdecydowanie dobrze (19,32%) Raczej dobrze (60,39%) Nie wiem / nie mam zdania (9,42%) Raczej zle (10,02%) Zdecydowanie zle (0,85%)



Jak ocenia Pan / Pani poziom bezpieczenstwa podczas domowych meczow Wisty Ptock? (N=828)

Ldecydowanie dobrze (39,37%) Raczej dobrze (49,03%) Nie wiem / nie mam zdania (9,30%) Raczej zle (1,81%) Zdecydowanie zle (0,48%)



Jak ocenia Pan / Pani komfort ogladania meczow domowych na stadionie Wisty Ptock? (N=828)

Ldecydowanie dobrze (63,04%) Raczej dobrze (32,37%) Nie wiem / nie mam zdania (2,54%) Ldecydowanie zle (0,24%)



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani atmosferg podczas domowych meczow na stadionie Wisty Ptock? (N=828)

Ldecydowanie dobrze (55,92%) Raczej dobrze (39,25%) Nie wiem / nie mam zdania (1,81%) Zdecydowanie zle (0,97%)



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani dziatalnos¢ stuzb porzadkowych (ochrona i stewardzi) podczas domowych meczow na stadionie Wisty Ptock? (N=828)

Zdecydowanie dobrze (21,14%) Raczej dobrze (52,78%) Nie wiem / nie mam zdania (17,75%) Raczej le (6,28%) Zdecydowanie zle (2,05%)



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani dostepnosc, oferte i jakos$¢ punktow gastronomicznych podczas domowych meczow na stadionie Wisty Ptock? (N=828)

Ldecydowanie dobrze (3,74%) Raczej dobrze (22,95%) Nie wiem / nie mam zdania (27,05%) Raczej zle (35,02%) Zdecydowanie zle (11,23%)



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani dostgpnosc i jakos¢ innych atrakeji i rozrywek podczas domowych meczow na stadionie Wisty Ptock? (N=828)

Ldecydowanie dobrze (3,01%) Raczej dobrze (19,76%) Nie wiem / nie mam zdania (45,18%) Raczej zle (25,90%) Zdecydowanie zle (6,14%)



Wychodze przed ostatnim gwizdkiem

Wychodze zaraz po zakonczeniu meczu

Po zakonczeniu meczu zostaje na
stadionie nie dtuzej niz kwadrans

Po zakonczeniu meczu zostaje na
stadionie dtuzej niz kwadrans

Wole nie odpowiadaé na to pytanie

0 100 200 300 400

Kiedy opuszcza Pan / Pani stadion Wisty Ptock w dniu meczowym? (N=828)



KOMUNIKACIA Z KIBICAMI
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Profil Wisty Plock na
Facebooku

Strona internetowa
wisla-plock.pl

Profil Wisty Ptock na
YouTubie

Profil Wisty Pock na
Instagramie

Profil Wisty Ptock na
Twitterze

Messenger Wisty Ptock

Telefon do klubu /
FanShopu

Mail do klubu / FanShopu

0% 25% 50% 75% 100%

Proszg wskazac, z ktorych kanatdw komunikacji Wisty Ptock Pan / Pani korzysta?

TAK / NIE



Profil Wisty Ptock na
Facebooku

Strona internetowa
wisla-plock.pl

Profil Wisty Ptock na
YouTubie

Profil Wisty Ptock na
Instagramie

Profil Wisty Ptock na
Twitterze

Messenger Wisty Plock

Telefon do klubu /
FanShopu

Mail do klubu /
FanShopu

0 250 500 750 1000

Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani jako$¢ komunikacji z Wisty Ptock w poszczegdlnych kanatach? (N=828)

Idecydowanie Zle Raczej Zle Nie wiem / Nie mam zdania / Nie korzystam Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze



OFERTA MERCHANDISINGOWA
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Czy w roku 2022 kupit Pan / kupita Pani jakikolwiek produkt z oferty Wisty Ptock inny niz bilet lub karnet (np. koszulke lub gadzet)? (N=828)
TAK (67,15%) NIE (22,85%)



Internetowy
sklep.wisla-plock.pl

FanShop na Orlen
Arenie

FanShop w Galerii
Mazovia

Stoisko z gadzetami
na stadionie
podczas meczu

0% 25% 50% 75% 100%

Proszg wskazaé, z ktorych kanatéw sprzedazy produktow i gadzetow Wisty Ptock korzystat Pan / korzystata Pani w roku 2022? (N=828)
TAK NIE



Jak ogdlnie ocenia Pan / Pani oferte produktow i gadzetow FanShopu Wisty Ptock? (N=828)
Ldecydowanie dobrze (14,01%) Raczej dobrze (57,85%) Nie wiem / nie mam zdania (14,01%) Raczej zle (10,75%) Zdecydowanie zle (3,38%)



KULTURA KIBICOWANIA
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To méj lokalny / regionalny klub

W mojej rodzinie kibicuje sie Wisle Ptock
Moi znajomi kibicujg Wisle Ptock
Sukcesy odnoszone przez Wiste Ptock
Wole nie odpowiadaé na to pytanie

0 200 400 600

Co sprawito, e zaczat Pan / zaczgta Pani kibicowac Wisty Ptock? Na to pytanie mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. (N=828)



Emocje zwigzane z przebiegiem
spotkania

Mozliwosé oglagdania spotkania
na zywo na stadionie

Zorganizowany doping / oprawy
| Spiewy

Poziom / wynik sportowy

Mozliwos$¢ spotkania ze
znajomymi / z rodzing

0 250 500 750 1000

Prosze okresli¢ poziom istotnosci jaki majg dla Pana / Pani ponizsze elementy zwigzane z kibicowaniem Wisle Ptock? (N=828)

Ldecydowanie nieistotne Raczej nieistotne Nie wiem / Nie mam zdania Raczej istotne Zdecydowanie istotne
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Rakéw Czestochowa
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Prosze wpisac nazwy klubow pitkarskich, ktore uwaza Pan / Pani za najwazniejszych rywali Wisty Ptock. (N=828)



DZIEKUJEMY!

Kierownik badawczy projektu: Dr Seweryn Dmowski



